Omavalvontasuunnitelma 17.1.2025

1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot
Acampo Terapiakeskus Oy, puheterapeutti Heidi Leirimaa
y-tunnus 3461525-7
Osoite: Pajusirkuntie 3a, 02660 Espoo.

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Acampon Terapiakeskus Oy:n vastaanotto sijaitsee osoitteessa Pajusirkuntie 3 a,02660 Espoo. Vastuuhen-
kil on Heidi Leirimaa, puh.0504122634.

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palveluntuottaja tuottaa puheterapian kuntoutuspalvelua. Palvelut tuotetaan paaasiassa lasnapalveluina
puheterapia-asiakkaiden arkiymparistoissa (koti, paivakoti, koulu, muu arjen ymparist6), mutta tarpeen
mukaan myos Palveluyksik6lla vastaanottokdynteina tai etdkdynteina. Asiakasryhmat ovat Kelan ladkinnalli-
sen kuntoutuksen kautta Kelan sopimuksella tulevat asiakkaat, Hus-maksusitoumuksella tulevat asiakkaat,
Luvn-maksusitoumuksella tulevat asiakkaat seké itse maksavat terapia-asiakkaat. Lisdksi voidaan tehda so-
pimuksia muiden maksajatahojen kanssa. Yhdella taytta tyoviikkoa tekevalla puheterapeutilla on asiakkaita
kuntoutuksessa kerrallaan noin 16 henkil6a, ja asiakaskaynteja keskimaarin 16 viikossa. Palveluja tuotetaan
ajoittain myos ostopalveluna alihankkijalta. Palveluita toteutetaan seuraavilla hyvinvointialueilla: Lansi-Uu-
denmaan hyvinvointialue, Helsingin hyvinvointialue, Vantaan ja Keravan hyvinvointialue.

2 Asiakas- ja potilasturvallisuus
2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja potilaskeskeisia, turvallisia ja asi-
anmukaisesti toteutettuja.

Osaava ja palveluyksikbn omavalvontaan sitoutunut henkilostoé on keskeinen tekija palvelujen laadun ja
asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittamisessa.




Palveluntuottaja ja palveluyksikén laadusta huolehditaan henkilost6a kouluttamalla ja huolehtimalla etta
vastaanotto ja valineisto on turvallista, asianmukaista ja ajan tasalla. Vastaanottotilat vastaavat terveyden-
huollon vaatimuksia puheterapiapalveluiden vastaanottotiloista. Laatua mitataan seuraamalla toteutunei-
den ja peruutettujen asiakaskdyntien maaraa. Laatua on mahdollista mitata myos muilla laatumittareilla.
My®0s asiakaspalautelomakkeella on mahdollista kerata tietoa asiakkaiden tyytyvaisyydesta tuotettuihin
palveluihin ja palveluiden laatuun. Asiakas- ja potilasturvallisuus varmistetaan toimimalla yrityksen Turvalli-
suus- ja toimintaohjeet puheterapiassa -ohjeistuksen mukaisesti.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Vastuu palveluiden laadusta on Heidi Leirimaalla. Han pyrkii seuraamaan Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontaviraston (Valvira) ohjaistuksia aiheesta ja toimimaan niiden mukaisesti, jolloin varmistetaan laadul-
taan hyvat palvelut.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan ja potilaan paasy palveluihin ja hoitoon varmistetaan silld, ettd puheterapeutti ottaa kuntoutuk-
seen sopivan maaran hanelle tarjottuja asiakkaita, jolloin kuntoutusaikoja riittaa kaikille. Asiakkaalle kerro-
taan hanen oikeudesta saada ndhtavéksi itsedan koskevat tiedot. Asiakas ja/tai hdnen vanhempi/huoltaja
paasevat osallistumaan palvelujaan koskevaan suunnitteluun, paatoksentekoon ja toteuttamiseen terapia-
kdyntien yhteydessa, seka terapiajakson alussa toteutettavalla tapaamisella (arki-kdynti) jolloin aiheesta
keskustellaan ja kirjataan tarvittavat asiat yl6s erilliselle paperille. Asiakkaita ja potilaita kohdellaan asialli-
sesti, ja jos havaitaan epaasiallista kohtelua, ollaan yhteydessa Valviraan. Kun potilas tai sosiaalihuollon
asiakas kokee tulleensa sosiaali- tai terveydenhuollon palveluissa vdarin kohdelluksi, han voi selvitella tilan-
nettaan potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Potilasasiavastaavan palvelut ovat maksutto-
mia. Palveluyksikollad ei ole omaa potilasasiavastaavaa. Potilasasiavastaavan yhteystiedot |16ytyvat interne-
tistd, ja asiakasta autetaan niiden loytamisessa jos han toivoo apua. Esimerkiksi Lansi-Uudenmaan hyvin-
vointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaavan tavoittaa puhelimitse p. 029 151 5838 ja sahkopostilla: sosi-
aali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Asiakkaan ja potilaan itsemaardaamisoikeus tarkoittaa sita, ettad potilasta on hoidettava yhteisymmarryk-
sessa hanen kanssaan. Hoidon aloittaminen, hoidon sisallostd paattaminen ja hoidon lopettaminen edellyt-
tavat lahtokohtaisesti potilaan suostumusta. Naista keskustellaan kuntoutuksen alussa ja kuntoutuksen ai-
kana. Asiakkaan kuntoutusuunnitelma paivitetaan lahettavalla taholla, ja sen perusteella suunnitellaan
ja/tai paivitetadn asiakkaan terapian tavoitteet ja suunnitellaan terapian toteutus aina kuntoutusjakson
alussa. Palveluyksikon asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta vastaa Heidi Leirimaa,
ja mm. terapiasopimus ja terapiasuunnitelman seka Gas-tavoitteen mukaan toimiminen vahvistaa asiak-
kaan itsemadraamisoikeutta.
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2.4 Muistutusten kasittely

Toimintayksikon/ Heidi Leirimaan on kéasiteltavd muistutus asianmukaisesti ja siihen on annettava kirjalli-
nen vastaus kohtuullisessa ajassa (n.1kk) muistutuksen tekemisesta. Vastaus on perusteltava asian laa-
dun edellyttamalla tavalla.

Heidi Leirimaa arvioi, mita toimenpiteitd muistutuksen johdosta on tehtava. Muistutusasia on aina selvi-
tettdva riittavalla tavalla ja laajuudella, kaikkia osapuolia kuullen ja siihen on annettava perusteltu kirjalli-
nen vastaus. Myos suullisesti tehtyyn muistutukseen vastataan kirjallisesti.

Vastauksesta pitda kayda ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten asia on
muuten ratkaistu.

Muistutuslomakkeeseen kirjataan muistutuksen perusteella annettu vastaus perusteluineen (tarvittaessa
vastaus annetaan erillisena liitteend) sekd muistutuksen johdosta tehdyt toimenpiteet.

Kopio muistutuslomakkeesta (ja liitteista) lahetetdan vastauksena muistutuksen tekijalle.

Muistutuksissa ilmi tulleet epdkohdat tai puutteet otetaan huomioon toiminnassa ja sen kehittdmisessa, jos
muistutus on ollut aiheellinen ja sen myo6ta on havaittu puutteita toiminnassa.

2.5 Henkilosto

Yrityksessa tyoskentelevat seuraava terveydenhuollon ammattilainen: laillistettu puheterapeutti.
Yrityksen lukuun tyoskentelee seuraava toimeksiantosuhteinen alihankkija: laillistettu puheterapeutti

Sijaisten kaytto yrityksessa pyritdan tayttdmaan ensisijaisesti sisdisin jarjestelyin. Kelan vaativassa laakinnal-
lisessa kuntoutuksessa ja ostopalveluissa sijaisen on taytettdva samat tilaajan asettamat sopimuksista ilme-
nevat edellytykset kuin vakituisellekin henkildstolle asetetaan.

Terveydenhuollon ammattihenkiléiden ammattioikeudet tarkistetaan ennen palkkaamispdatosta Valviran
Terhikki-rekisterin (JulkiTerhikki) avulla. Rekrytoinnissa voidaan tarpeen mukaan aina tarkistaa myos tyon-
tekijan taustat mahdollisten tydssa suoritettujen rikosten varalle Valviran ammattihenkildrekisterista am-
mattihenkildlain 24 b §:n nojalla.

Henkiloston taydennyskoulutus, osaamisen ylldpito ja suoritetaan yrityksen erillisen taydennyskoulutus-
suunnitelman mukaisesti.

Opiskelijat eivat tyoskentele tyoyksikdssa puheterapeutteina. Todistus pyytamalla selvitetadan mahdollisen
alihankkijan rikostausta lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittdmisestd annetun lain (504/2002)
perusteella lasten kanssa seka valvontalain 28 §:n perusteella idkkdiden ja vammaisten henkil6iden kanssa
tyoskenteleviltd. Henkiloston osaamista ja tyoskentelyn asianmukaisuutta seurataan toiminnan aikana




havainnoimalla ja keskustelemalla, ja mahdollisesti havaittuihin epakohtiin puututaan keskustelemalla tai
muilla vaadittavilla toimenpiteilla.

2.6 Asiakas- ja potilasty6hén osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Tuotettava palvelu on yhden ihmisen puheterapiakuntoutusta tuottava yritys, eika sita koske henkilostomi-
toitukset. Yritys ei ota kuntoutukseen enempaa asiakkaita, kuin mihin yhden ihmisen viikoittainen tydaika
riittaa.

Kuntoutuspalvelut ovat tyypillisesti kasvokkain yhden terapeutin antamia terveyspalveluita, jotka eivat tyy-
pillisesti toteudu lainkaan, jos terapeutti tai asiakas puuttuvat. Yrityksen terapeutit tyoskentelevat ja varaa-
vat hoitoaikoja paaosin omatoimisesti, mutta asiakkaiden hoitoon paasya ja kuntoutuksen toteutumista
seurataan. Yritys seuraa myos jonotilannetta ja tiedottaa vapautuvista asiakaspaikoista esimerkiksi verkko-
sivuillaan.

Henkilostén maaraa suhteessa asiakkaisiin seurataan siten, etta yksittaisen terapeutin tydkuorma ei muo-
dostu liilan kuormittavaksi ja ettd kuntoutumisella on aina olemassa onnistumisen edellytykset.

Kuntoutusalalla erityisia lakiin perustuvia henkiléstomitoituksia ei ole. Jos palvelun tilaajat (esim. Kela tai
hyvinvointialueet) esittavat henkiloston maaraa tai laatua koskevia vaatimuksia, toimitaan vaatimusten mu-
kaisesti.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan ja potilaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja tervey-
denhuollon palvelunjarjestajien ja -tuottajien kanssa jarjestetdan sopimuksen mukaisella tavalla ja tarpeelli-
sella maaralla hoitoneuvotteluja. Taman lisdksi monialaista yhteisty6ta voidaan tehda esimerkiksi asiakkaan
kotikdayntien/arkiymparistokayntien yhteydessa tai erillisilla verkostokdynneilla, sekd my6s puhelimitse ja
suojatulla sahkopostilla. Yritys saa asiakkaan kuntoutusta koskevat potilasasiakirjat Kelasta, sairaalasta tai
asiakkaalta itseltdan, ja tallentaa ne Diarium-potilastietojarjestelmaan. Palveluntuottajalla on vain yksi pal-
veluyksikkd, joten palveluihin liittyvaa yhteistyota palveluntuottajan muiden palveluyksikkdjen kanssa ei
ole.

2.8 Toimitilat ja vdlineet

Toiminnassa kaytetddn asiakkaan arjen tiloja (koti, koulu, paivakoti) tai palveluntuottajan vastaanottotiloja.

Taman toimintayksikén omavalvontasuunnitelma kattaa seuraavan fyysisen palvelupisteen /vastaanoton:




Pajusirkuntie 3a Espoo; toimistohuone, joka on muokattu terveydenhuollon kdytt66n soveltuvaksi huomioi-
den tilojen ilmanvaihto, aanieristys ja siivous- ja terapiavalineiden sailytys.

Vastaanottotilat pidetdaan turvallisina ja niiden tulee soveltua puheterapiakuntoutukseen. Yrityksen toimiti-
lat jarjestetaan asiakaskunnan tarpeiden edellyttamalla tavalla esteettomiksi siten, etta kaikkia yrityksen
asiakkaita voidaan kohtuullisesti palvella. Vastaanottotilat noudattavat aluehallintoviraston vaatimuksia
terveydenhuoltopalveluja tuottavalle yritykselle.

Vilineiston kunnosta ja ajantasaisuudesta huolehditaan, ja puutteiden ilmaantuessa asia korjataan. Vali-
nevarastoa paivittamalla pyritdan pitdmaan huoli siita, etta palveluyksikdssa ei ole kdytossa epdasianmukai-
sia tai palveluihin ndhden soveltumattomia ja turvallisuusriskin muodostavia valineita. Valineistosta poiste-
taan kaytosta rikkinaiset lelut ja pelit, kun niissa havaitaan puutteita. Vastaanottotilojen yksityisyyden suoja
pyritddn pitdmaan vahvana siten ettd asiakkaille on rakennuksessa oma erillinen sisddnkaynti ja odotustila.

Toimitilojen yllapidosta ja huollosta vastaa Heidi Leirimaa. Toimitilojen sddnndllisesta yllapitosiivouksesta
vastaa ammattisiivoja. Jatehuolto on jarjestetty kunnallisen jatehuollon kautta. Yrityksen toiminnassa ei
tyypillisesti synny vaarallisia jatteitd. Kaytetyt hoitohygieniaan liittyvat kertakayttovalineet havitetaan asi-
anmukaisesti.

2.9 Ladkinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytté

Palveluyksikossa ei ole kdytossa ladkinnallisia laitteita. Palveluyksikdssa kdytetdan olennaiset vaatimukset
tayttavia asiakastietolain mukaisia tietojarjestelmia (Diarium potilastietojarjestelma), jotka vastaavat kayt-
totarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa. ja joiden tiedot 16ytyvat Valviran tietojarjestelmarekiste-
rista. Potilastietojarjestelma tayttaa asiakastietolain (laki 703/2023) vaatimukset ja sen tiedot l6ytyvat Val-
viran tietojarjestelmarekisterista.

Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on laadittu 12.9.2023 ja paivitetty 14.6.2024. Siita vastaa
Heidi Leirimaa

Alihankintatilanteessa rekisterinpitdjia ovat sekd palveluntuottaja ettd alihankkija, ja vastuiden jakautumi-
sesta on sovittu alihankintasopimuksessa.

Jos tietojarjestelmassa havaitaan olennaisten vaatimusten poikkeamia ja

Tietoverkkoihin kohdistuvia tietoturvallisuuden hairidita, ollaan yhteydessa tietojarjestelman palveluntuot-
tajaan (Diarium). Lisaksi tehdaan tarpeenmukaisia omavalvonnallisia toimia koko poikkeaman ja héiriotilan-
teen keston ajan, eli esimerkiksi siirrytdan sahkoisesta kirjaamisesta manuaaliseen kirjaamisen, ja naita tie-
toja sdilytetdaan turvallisesti muiden manuaalisten aineistojen tapaan lukkojen takana. Tarvittaessa vaihde-

taan tietojarjestelman palveluntuottajaa turvalliseksi ja toimivaksi todettuun.




2.10 Lddkehoitosuunnitelma

Palveluyksikossa ei ole l1ddkehoitoa.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja
Palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvastad ohjeistuksesta vastaa: Heidi Leirimaa

Palveluntuottajan tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: Heidi Leirimaa p.0504122634

Palveluyksikossa noudatetaan tietosuojaan ja asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn liittyvaa lainsaadantoa
seka yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia.
Palveluyksikolla on tietoturvasuunnitelma. Palveluntuottaja seuraa viranomaisohjeistuksia ja maarayksia
(Avi, Valvira, Kela jne.) ja pyrkii toimimaan niiden mukaisesti.

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Palveluyksikon palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltdadan seka palveluyksi-
kon henkilostolta keratdan saannollisesti palautetta heita tavattaessa. Esimerkiksi vanhempien osallistuessa
lapsen terapiakdynnille, keskustellaan heiddan kokemuksistaan ja toiveistaan terapiaan liittyen, seka otetaan
vastaan palautetta suullisesti. Lapsiasiakkailta saadaan palautetta kdyntien yhteydessa mm. tulkitsemalla
miten mielellaan lapsi tulee terapiatuokioon, seka kuuntelemalla hdanen mielipiteitdan terapiaharjoituksista.
Asiakkaiden on my6s mahdollista antaa palautetta kirjallisesti paperisella palautelomakkeella. Kerattya ja
muuten saatua palautetta hyodynnetdaan mahdollisuuksien mukaan omavalvonnan ja toiminnan laadun ke-
hittamisessa, muokkaamalla tarvittaessa toimintatapoja.

3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Palveluyksikén riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen
Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Taman omavalvontasuunnitelman kattamalla henkilost6lld on velvollisuus ilmoittaa tyossaan havaitsemis-
taan epakohdista ja asiakkaille vaarallisista tilanteista tai kdytannoista sekd muusta havaitsemastaan lain-
vastaisuudesta tai asiakkaan oikeuksien toteutumatta jaamisesta viipymatta esihenkilolle, jotta mahdolliset
ongelmat voidaan ratkaista tai niiden synty ehkaista.




Vastaavasti palveluyksikoélla on velvollisuus ilmoittaa palvelunjarjestajalle (hyvinvointialue) ja valvontaviran-
omaiselle (aluehallintovirasto tai Valvira) palveluntuottajan omassa tai timan alihankkijan toiminnassa il-
menneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epdkohdat seka asiakas- ja potilasturvalli-
suutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita
palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin. llmoitusvelvollisuutta ei
ole, mikali palveluntuottaja kykenee omatoimisesti korjaamaan puutteet tai uhkaavat puutteet itsendisesti
omilla toimillaan.

Henkilostolla on myds sote-valvontalain 29 §:n nojalla oikeus ilmoittaa havaitsemistaan puutteista valvo-
valle viranomaiselle (aluehallintovirastot tai Valvira) jos yritys ei ilmoituksen saatuaan korjaa epdkohtaa tai
epdkohdan uhkaa viipymatta.

Sote-valvontalain mukaisesta ilmoitusoikeudesta ja ilmoitusvelvollisuudesta on tehtdava merkinnat tdhan
omavalvontasuunnitelmaan ja henkilokunta on perehdytettava naista oikeuksista ja velvollisuuksista.

Toiminta poikkeus ja hairidtilanteissa seka toimintaohjeet naihin tilanteisiin
Viakivaltatilanteet

Yritys pyrkii ehkdisemaan vakivaltatilanteita ohjaamalla tai kouluttamalla henkil6stda tunnistamaan poten-
tiaaliset vakivaltauhkatilanteet mahdollisimman aikaisin etukateen. Yrityksen toimintatapaan ei kuulu vaki-
valta missdan muodossa. Tilanteen rauhoittamiseksi kdytetdan aina muita keinoja. Asiakkaiden tai henkil6s-
ton turvallisuuden niin edellyttdessa yrityksen henkilosto on velvollinen kutsumaan paikalle poliisin ratkai-
semaan vakivallan uhkan tai selvittdmaan jo tapahtunutta vakivaltaa.

Tapaturmatilanteet

Yrityksella on erillinen potilasvakuutuslain mukainen potilasvakuutus, joka kattaa hoitotilanteissa tapahtu-
neet tapaturmat. Edellytyksena on, etta tapaturma tapahtuu hoito- tai tutkimustilanteen yhteydessa.

Yritys huolehtii tapaturmariskien torjunnasta esimerkiksi talviaikana pyytamalla asiakkaita riisumaan kengat
odotustilaan, jottei sulava lumi aiheuttaisi liukastumisvaaraa aiheuttavia latakoita toimitilan lattialle. Lattiat
pidetdan puhtaina ja esteettomina.

Sahkdkatkot ja muut poikkeukselliset tilanteet
Yrityksessa on asiakasturvallisuuden edellyttamat valineet ja henkildstolla taito niiden kayttéon sahkokat-
kotilanteessa. Yrityksella on jatkuvan potilasturvallisuuden edellyttama varasto kriittisia hoito- ja hoivatar-

peita tai tarvikkeita, jotta hoito tai kuntoutus voidaan myo6s poikkeus- tai hairittilanteessa keskeyttaa asia-
kasturvallisella tavalla.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely




Kuvaus menettelystd, jolla epdkohdat korjataan:

Epdkohtien korjaaminen on lahtdkohtaisesti [dhimman yrittdjan itsensa vastuulla. Asiakas- ja potilasturvalli-
suutta heikentavat epdkohdat toiminnassa tai laitteistoissa korjataan valittomasti.

Alihankkijoiden toiminnassa havaituista epakohdista pyydetdan selvitys alihankkijalta seka vaaditaan ha-
vaittuja puutteita korjattavaksi. Korjaustoimenpiteiden toteutumista valvotaan.

Korjaavista toimenpiteistd tiedotetaan henkildstolle yrityksen sisdisella tiedotuskanavalla tai henkiloston
saannollisissa kokouksissa.

Valvontaviranomaisen antama ohjaus ja paatokset:

Palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaa tehtdessa ja muutettaessa on otettava huomioon valvontaviran-
omaisten antama ohjaus ja paatokset.

Tata suunnitelmaa laadittaessa viranomaisten antamaa ohjausta tai toimintaa koskevia paatoksia ei ole ol-
lut.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Kuntoutuksen tyypilliset riskit ja raportointi:

Puheterapiakuntoutuksen riskit ovat erittdin vahaiset, ja voivat johtua esim. asiakkaan ylivilkkaudesta. Itse
hoito ei aiheuta kuntoutujalle vaaratilanteita.

Yrityksen henkilokuntaa on ohjeistettu raportoimaan yrityksen vastuuhenkilélle, joka pitaa kirjaa henkilos-
ton antamista kehitysehdotuksista ja tekee niitd vastaavat tarvittavat muutokset yrityksen sisaisiin ohjeisiin
ja tdhdan omavalvontasuunnitelmaan.

Infektioiden torjuntasuunnitelma (tartuntatautilaki 17 §):

Tartuntautilain 17 §:n mukaan terveydenhuollon palveluntuottajalla on oltava infektioiden torjuntasuunni-
telma. Toimintayksikdssa noudatetaan THL:n infektioiden torjuntaohjeiden tavanomaisia varotoimia. Ta-
vanomaiset varotoimet ovat luettavissa talla sivulla. Sivun sisalto tallennetaan myds erillisena PDF:na tai

tulosteena henkiloston kaytettavaksi siltd varalta, etta verkkosivu ei ole toiminnassa.

Vaihtoehtoisesti infektioiden torjuntasuunnitelma kirjataan tdhan tai timan omavalvontasuunnitelman liit-
teeksi.

Lahelta piti -tilanteet ja muiden vaaratilanteiden kasittely:

Yrityksessa kirjataan vaaratapahtumat ylos yrityksen potilastietojarjestelmasta loytyvaan yhteiseen tilaan
tai vaihtoehtoisesti yhteiseen vihkoon.




Vaaratapahtumiin ei kirjata potilaiden tai asiakkaiden henkil6tietoja. Vaaratapahtumakirjaukset eivat kor-
vaa asiakaskohtaisia potilas- ja asiakasasiakirjamerkintdja.

Vaaratapahtumat kaydaan lapi yrityksen vastuuhenkilon johdolla. Vaaratapahtumista tehdaan tarvittavat
tdsmennykset ja lisdykset tahan omavalvontasuunnitelmaan.

Yksinyrittdja kertaa kirjaamansa vaaratapahtumat paivittdessaan omavalvontasuunnitelmaa.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Alihankintana tehtavaa palvelutuotantoa valvotaan paaosin samoin keinoin kuin yrityksen omaakin tuotan-
toa: seuraamalla asiakkaiden kuntoutumisen kehittymista, laadittuja potilasasiakirjoja seka tarvittaessa ky-
symalla asiakkaalta palautetta. Saatua tietoa taydennetaan saanndllisella alihankkijan kanssa kaydylla vuo-
ropuhelulla ndista aiheista.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palveluyksikon vastuuhenkil6 vastaa palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatku-
vuussuunnitelmasta.

4. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seu-
ranta ja paivittaminen

4.1 Toimeenpano

Palveluyksikon omavalvonnan kdytannon toteuttamisessa ja sen onnistumisessa asiakas- ja potilastydssa on
oleellista henkildston sitoutuminen omavalvontaan sekd henkildston ymmarrys ja ndkemys omavalvonnan
merkityksesta, tarkoituksesta ja tavoitteista.

Henkilosto koulutetaan yrityksen omavalvontasuunnitelman noudattamiseen keskittyen erityisesti henki-
|6ille ja tietosuojalle mahdollisesti aiheutuviin riskeihin.

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on yrityksen henkil6ston tiedossa ja saatavilla kaiken aikaa yrityksen
kotisivuilta ja yrityksen sisdisesta tietoverkosta. Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan henki-
|6stolle saannollisesti, vahintdan kolme kertaa kalenterivuodessa.

Omavalvontasuunnitelmaan tehtyjen muutosten vieminen yrityksen arkeen ja kdytantdihin varmistetaan
vastuuhenkilon toimesta pdivitysten sisdisen julkaisemisen ja lisdperehdyttamisen jalkeen pistokokein.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen
Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yrityksen verkkosivuilla. Omavalvontasuunnitelma on saatavilla

seka sahkoisesti ettad pyydettaessa paperitulosteena. Suunnitelmaan kirjataan viimeisin paivays, jolloin
suunnitelmaa on muutettu, jotta asiakkaiden saatavilla on aina suunnitelman uusin versio.




Acampo

Yrityksen vastuuhenkil6é varmistaa omavalvontasuunnitelman lisddmisen yrityksen verkkosivuille ja toimi-
pisteisiin joko henkil6kohtaisesti tai kayttamalla tarpeellista apua, kuten verkkosivujen yllapitajaa.

Yrittaja kasittelee omavalvontasuunnitelman havainnot ja paivitykset kolme kertaa vuodessa (neljan kuu-
kauden valein). Mikali yrityksessa on tyontekijoita, kasittely tapahtuu yrityksen sisisissa kokouksissa, joissa
henkilokunta on joko kokonaan tai padosin edustettuna.




